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Informationen tiber unser Haus

Wir sind 1990 aus der 1981 gegriindeten Einzelfirma unseres Gesellschafter-Geschaftsfihrers Dirk
Heitmann hervorgegangen, als Versicherungsmakler tatig und verfligen damit Gber eine langjdhrige
Erfahrung und erstklassige Kontakte zu wichtigen Versicherern.

Als Mitgliedsfirma des Bundesverbandes Deutscher Versicherungsmakler e.V. (BDVM) erfiillen wir die
dort festgeschriebenen hohen Qualitatsanforderungen bei der Ausbildung unserer Mitarbeiter und
Absicherung der Kundeninteressen.

Unsere Dienstleistung wird von unseren langjahrigen freiberuflichen, mittelstandischen,
gewerblichen und privaten Mandanten sehr geschatzt. Hohe Fachkompetenz, gegenseitiges
Vertrauen, Termintreue und Verldsslichkeit sind die Eckpfeiler unserer Tatigkeit. Neue Mandanten
gewinnen wir regelmaRig aus Empfehlungen unserer zufriedenen Kundschaft.

Versicherungsvermittlung

In Deutschland hat der Abschluss von Versicherungen lber Versicherungsvermittler einen hohen
Stellenwert. Hierbei wird zwischen Agenten, welche eine oder mehrere Versicherungsgesellschaften
vertreten, und den Versicherungsmaklern, welche im Auftrag des Versicherungsnehmers tatig
werden und dessen Interessen vertreten, unterschieden.

Wir sind ausschlieBlich als Versicherungsmakler tatig. Wir halten keine Beteiligungen an
Versicherungsgesellschaften und Versicherungsgesellschaften sind nicht an uns beteiligt.

Auswahlkriterien fiir die Vermittlung von Versicherungsvertragen

Uber 200 Versicherungsgesellschaften allein in Deutschland bieten diverse Produkte und Tarife zur
Risikoabsicherung an.

Dariiber hinaus bieten Versicherer Versicherungsmaklern exklusive Konditionen an.

Unser Haus arbeitet - soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart oder mitgeteilt wurde - auf der
Grundlage der nachstehenden Auswahlkriterien mit ca. 150 Versicherungsunternehmen zusammen:

® Der Versicherer ist in Deutschland zugelassen und unterliegt der nationalen Finanzaufsicht
durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

@® Der Versicherer stellt auf den Bedarf von Versicherungsmaklern abgestimmte Informationen,
Arbeitsmittel, Geschaftsablaufe und Ansprechpartner zur Verfiigung

® Der Versicherer vergutet die Ubliche Courtage fiur die Vermittlung von Versicherungs-
vertragen
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Auswahlkriterien fiir die Vermittlung von Versicherungsvertragen

Unsere Hauptaufgabe als Versicherungsmakler ist die Vermittlung des vom Versicherungsnehmer
gewlinschten Versicherungsschutzes mit der damit verbundenen Beratung. Wir beriicksichtigen -
soweit im Einzelfall nicht anders abgesprochen - eine hinreichende Anzahl von Versicherungsunter-
nehmen, um ein geeignetes Produkt empfehlen zu kdnnen.

Um unseren Mandanten eine hochstmaogliche Flexibilitdat einzurdaumen, empfehlen wir
Jahresvertriage mit Verldngerungsklausel. Hierdurch kénnen wir relativ kurzfristig auf Anderungen im
Markt, der Risikoabdeckung und -einschatzung reagieren.

Wir nutzen die Dienstleistung der VEMA e.G., einem genossenschaftlichen Zusammenschluss von
2.900 bundesweit tdtigen Versicherungsmaklern. Die Mitglieder der VEMA e.G und deren
Dienstleistungsangebot zeichnen sich durch eine sehr hohe Qualitat aus.

Die Beratung erfolgt Giber sdmtliche gewerblichen und privaten Risiken. Sie kénnen sich auf unsere
jahrelange Erfahrung, auch in der Schadensabwicklung, verlassen. Dabei werden wir immer auch die
bestehenden Vertrage priifen.

Soweit von lhnen gewiinscht, nehmen wir auch nach Vertragsabschluss lhre Interessen bei der
Abwicklung von Schadensféllen und Vertragsanderungen wahr und priifen zu bestehenden Vertragen
Alternativen.

Maklervertrag, Maklervollmacht und Datenschutz

Der Umfang unserer Dienstleistung ist im Maklerauftrag beschrieben.

Da Versicherungsmakler nicht im Auftrag eines Versicherungsunternehmens tétig sind, erfolgt die
Legitimation gegeniliber den Versicherern regelméaRig durch die Maklervollmacht. Hierin wird der
Versicherungsmakler bevollmachtigt den besprochenen Versicherungsschutz fiir seinen Kunden zu
beauftragen und die notwendige Korrespondenz hierzu zu fuhren.

Viele Versicherer unterbreiten - insbesondere bei erhohten oder Sonderrisiken - Offerten nur, wenn
der Versicherungsmakler Name und Anschrift des Interessenten sowie alle risikorelevanten
Informationen (insh. Vorschaden und -erkrankungen, Geburtsdaten, Versicherungssummen, Umsatz)
angibt. Informationen zu diesem Thema enthalt unser Merkblatt zum Datenschutz.

Flir uns ist das gegenseitige Vertrauen die Basis der Zusammenarbeit. Deshalb koénnen
Maklervollmacht und Maklerauftrag beidseitig ohne Einhaltung besonderer Kiindigungsfristen
gekiindigt werden.
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Qualitatsmanagement

Wir nehmen die Qualitdt unserer Dienstleistung sehr ernst und unterhalten ein internes QM
(Qualitatsmanagement) zum Vorteil unserer Mandanten.

Das QM dient der Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen, der Regelung zu Aufzeichnungen und der
kontinuierlichen Verbesserung unserer Beratungsleistung.

Sollten Sie mit unserer Dienstleistung einmal nicht zufrieden sein oder Verbesserungsvorschlage
haben, sprechen Sie uns bitte konkret an. Wir sind flir jeden Hinweis, welcher zur Verbesserung
unserer Dienstleistungsqualitat beitragt dankbar.

Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten

Damit wir den gewiinschten Versicherungsschutz ordnungsgemaR vermitteln kdnnen und der
Versicherer im Leistungsfall die vertragliche Leistung erbringt, sind wir auf lhre Mitwirkung
angewiesen.

Hierzu zdhlen insbesondere:

® die korrekte Information Uber risikorelevante Umstidnde bei Abschluss des Vertrages
(insbesondere Vorschiaden und -erkrankungen, korrekte Versicherungssummen und die
Mitteilung gefahrerh6hender Umsténde)

® die Mitteilung von Risikoverdnderungen oder gedndertem Bedarf nach Vertragsabschluss,
(z.B. Anderungen des versicherten Risikos und der Versicherungssummen), damit wir die
bestehenden Versicherungsvertrage entsprechend anpassen konnen

® Schadensfille unverziglich anzuzeigen, den Weisungen Folge zu leisten und im vertretbaren
Male zur Schadensminderung beizutragen
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